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Hoi

Ik heb het bij itgezet. Hij is nu aan het uitzoeken wat mogelijk is. Ik krijg vandaag of morgen uitsluitsel.

Groet

Van:

Verzonden: maandag 24 augustus 2020 14:08

Aan: 5.1.2e

Onderwerp: RE: Update werkdocument LCH 1 - stakeholders overleg

Dag
Kan jij kijken of] o'n plaatje heeft als jij aangeeft?
Dan kunnen we die mogelijk toevoegen aan het overdrachtsdocument.

Metvriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Parnassusplein 5 | 2511 VX| Den Haag

EEE= EEE nines nl
Verzonden: maandag 24 augustus 2020 13:50

@minvws.nl>;

5.1.2e
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5.1.2e

minvws.nl>

Onderwerp: Rl pdate werkdocument LCH 1 - stakeholders overleg
Beste allen,
Ik begrijp vari

er discussie is over het al dan niet toevoegen van de grafische weer gave van het afhandelen van de

leads. Van de zgn -leads is een grafiek die toegevoegd kan worden (en heb ik ook aangeleverd) omdat dit wellicht een te

eenzijdig/vertekend beeld geeft zou het een optie kunnen

in
om ook een grafiek toe te voegen dat de afhandeling van alle

binnengekomen telefoontjes weergeeft. Misschien da at wel heeft of er in ieder geval kan aangeven of dat

mogelijk is om in een grafiek weer te geven. Als je de twee grafieken naast elkaar hebt dan geeft het ook een beeld van de tijds
investering die in de "VIP-leads” gedaan is en hoe weinig dat opgeleverd heeft.
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